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Orario Lunedi-Venerdi 9-19

Il presente manuale e aggiornato ad una release precedente del software (rel. 31).
Quanto prima verra aggiornato alla release attuale
Aggiornato alla versione 1.0 rel. 31
Versione manuale 1.2 14/04/2009

Per scaricare il software utilizzare questo link:
http://www.gestionelaboratorio.com/download.html

Per attivare il software gratuitamente per 15 giorni utilizzare questo link:
http://www.gestionelaboratorio.com/default.asp

Per acquistare una licenza d’uso a pagamento utilizzare il seguente link:
http://www.gestionelaboratorio.com/acquistolicenze.html
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Generalita

Il software gestisce praticamente ogni tipo di laboratorio di riparazione di apparecchi
(siano televisori, impianti Hi-Fi, telefonia, lavatrici, forni a microonde, computers, anche
autofficine, installatori ed impiantisti elettrici, antennisti, riparazioni di sartoria, ecc.). La
gamma dei campi di utilizzo va quindi dai piccoli elettrodomestici ai grandi
elettrodomestici e apparecchi hi-tech.

Come procurarsi il software ed installarlo

Su svariati siti internet nostri partners nonché sul nostro sito internet
www.gestionelaboratorio.com alla sezione download é possibile, previa registrazione, lo
scarico del software.

Il software andra quindi successivamente installato eseguendo il Setup e confermando le
opzioni del setup. Se il programma chiede di poter creare una nuova cartella perché non
esiste, lasciarla creare.

Al termine del setup, il programma ha creato una icona sul desktop e una nel menu Start,
alla voce programmi, da dove é presente anche una voce per disinstallare il programma.
Si ricorda che Acrobat Reader deve essere installato sul sistema.
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Come attivarlo

Eseguire il programma, dovrebbe presentarsi una finestra di benvenuto che andra
confermata, immediatamente dopo apparira la seguente finestra:

w Attivazione software ['E|

Questo software necessita di attivazione della licenza
d'uzo per poter ezsere utilizzato.

Il codice di attivazione da comunicare &:
ZUWES EEIWAK Y ALLA

{Acquizta una licenza a;

Acquistare una licenza

Oppure

Attivare una licenza di prova [per 15 . '
ga.] oppure attivare una licenza gia Ativazione licenza

acquiztata

Se siete in posseszo del codice di )
zblocco potete proseguire Frosegui

Premete qui ze volete uscire dal
programma

Occorrera tenere presente il codice di attivazione da comunicare per poter rendere
operativo il software.
Se si dispone di una connessione internet, premere i relativi pulsanti per:
e Acquistare una licenza
e Attivare una licenza gratuita della durata di 15 gg. o per licenze promozionali di
durata superiore (90 gg.)

Verrete reindirizzati sul nostro sito internet dove potrete inserire i Vostri dati ed
effettuare I’attivazione. Tenete presente che il codice di attivazione che Vi € stato
mostrato dal programma, viene anche automaticamente copiato negli appunti di Windows
in modo da non doverlo riscrivere.

Se non si dispone di una connessione, per eseguire tale operazione, annotarsi il codice di
attivazione e collegarsi al nostro sito internet da un’altra postazione. Non si rilasciano
attivazioni attraverso il nostro canale di supporto telefonico.
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Al termine del processo di attivazione, sarete in possesso di un codice di shlocco che
dovrete inserire premendo il pulsante Prosegui (se I’avete chiuso potete riseguire il
programma).

Operazioni preliminari

Una volta attivato, vi verra mostrata una finestra nella quale dovrete inserire i dati del
Vostro laboratorio:

. Dati Laboratorio

Ragione zociale |

|ndirizzo |
CaP Citta | P
Tel Fax email |

Werificare sempre |a Citta premendo il pulsante Cerca comuni.
Man utlizzanda la verifica non sard possibile gestire le

Sede selezionata 1 Elimina sads digtahze chilometriche dalle Citta dei clienti.

Nel campo citta si apre sempre un menu con tutto I’elenco delle citta ritrovate in base ai
caratteri inseriti (es. Se inserisco Gen e premo invio ho una lista contenente Genova,
Genola, ecc.), dovra essere selezionata la citta corretta. E* molto importante indicarla per
gestire le distanze chilometriche dai clienti.

Cambia zade | Salva |

E’ possibile dall’interno del programma inserire una seconda sede del laboratorio.

Successivamente, occorre appare un avviso che ci informa che occorre, quando possibile,
copiare nella cartella di installazione del programma (es.
C:\Programmi\GestioneLaboratorio), tre files importanti per le stampe e che devono
essere personalizzati secondo le Vostre esigenze (potete utilizzare un Vostro modulo
digitale, con relativi campi che poi il programma andra a riempire:

1. SfondoScheda.bmp contiene lo “sfondo” ovvero il modulo da Voi utilizzato per le
schede di lavorazione degli apparecchi (scheda da consegnare al cliente) con i
relativi campi e va salvata con il nome predefinito e in formato Bitmap.
All’interno del programma é gia inserito un modello standard di scheda che qui
riportiamo:
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Inserire qui dati e logo del laboratorio

utilizzando un qualsiasi programma di grafica GLH 0 AT 88 B
quale ad esempio Paint e salvare il file con
nome SfondoScheda.bmp nella cartella di LY A I A0

installazione del programma
Qui potete inserire ad

esempio gli orari di

apertura
Tipo apparecchio : Marca : Modello :
Accessori : Note :
Difetti dichiarati :
Preventivo richiesto : | SI | NO | | Esame tecnico ( €15,00) : | SI | NO | | Garanzia : | SI | NO

Spazio per qualsiasi altra comunicazione al cliente

CONTROMARCA N° DATA INGRESSO POSIZ :

Signor : Indirizzo : Tel: Cell :

Tipo apparecchio : Marca : Modello :

Accessori @ Note :

Difetti dichiarati :

Preventivo richiesto : | ST NO Esame tecnico ( €15,00): | ST NO Garanzia : SI NO

Preventivo €: Comunicato in data : Accettato in data :

Attesa materiale : Note :

Da: Data :

Materiale impiegato :

Intervento eseguito :

DATA : Tecnico : Importo € Ric Fise N°: Del :

CONTROMARCA N* CONTROMARCA N*

Voi potete prendere questa scheda (che si trova nella cartella di installazione) e
modificarla a VVostro piacimento se desiderate non utilizzare un VVostro modello.

2. Stessa cosa per la scheda di intervento tecnico eseguito presso il domicilio di un
cliente (deve avere nome Sfondolntervento.bmp):
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Inserire qui dati e logo del laboratorio
utilizzando un qualsiasi programma di grafica
quale ad esempio Paint e salvare il file con
nome Sfondointervento.bmp nella cartella di
installazione del programma

CONTROMARCA N°

DATA INGRESSO !

Qui potete inserire ad
esempio gli orari di

apertura
Tipo apparecchio : Marca : Modello :
Accessori : Note :
Difetti dichiarati :
Preventivo richiesto ; | SI | NO | | Esame tecnico ( € 15,00) : | SI | NO | | Garanzia : | SI | NO

Spazio per qualsiasi altra comunicazione al cliente

CONTROMARCA N° DATA INGRESSO : POSIZ :
Signor : Indirizzo : Tel: Cell :

Tipo apparecchio : Marca : Modello :

Accessori : Note :

Difetti dichiarati :

Preventivo richiesto :

51 NO

Esame tecnico ( € 15,00) :

SI NO Garanzia : ST NO

Preventivo € :

Comunicato in data :

Accettato in data :

Attesa materiale :

Da:

Data

Note :

Materiale impiegato :

Intervento eseguito :

DATA :

Tecnico :

Tmporto € :

Ric Fise N?: Del :

CONTROMARCA N®

CONTROMARCA N®

Il programma andra poi a riempire i singoli campi di ogni modello scheda secondo le

impostazioni che daremo all’interno del software.
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3. |l terzo file e chiamato Etichetta.jpg (il formato deve essere JPEG) e contiene
alcuni dati (es. Logo) da stampare sulle etichette che attaccate agli apparecchi in
lavorazione e che il programma stampa

Fatto cio, una volta entrati nel programma dovremo, come detto, personalizzare i
parametri delle stampe in modo da andare a stampare proprio nei campi che ci
interessano. A tal fine la successiva finestra ci illustra nel dettaglio I’operazione:

w| Help configurazione stampe g@@

Le stampe devono essere configurate su ognd posto di lavoro. E' possibile configurare tuttii tipd di stampa, tale operazione dewve avvenire a cura dellutente 'admin'
Passi operativi da seguire:

1 ) I file contenenti il modello di sfondo per la scheda: Sfondo3chedabmp e il modello di sfondo per la Bcheda Intervento Sfondolntervento bmp devono
essere presenti nella cartella del programima. In caso non siano presenti il programma & in grado di crearne due vuoti 31 consiglia di predisporre 1o sfondo
utilizzando ad esempio M3-Word e copiare lintero modello con copia e inocolla su diun programma di grafica quale MBS-Paint. Per caricarli é possibile
utilizzare l'apposito opzione presente dentro ai tispettivi Editors di configurazione stampe, ment Avanzate, Configurazione Stampe. Vengono comungue
forniti due files con campi standard da poter wtilizzare immediatamente. Tutti e due sono identici e rappresentano una scheda dilavorazione. Per la scheda
intervento dovranno essere effettuati gli opportund adattamentd.

2) I file contenente lo sfondo delle etichette chiamato Etichetta jpg deve essere copiato nella cartella del programma. In caso gquesto non sia presente il
programma fornisce segnalazione di errore. 31 consigha di predisporre lo sfondo wiilizzando un programma di grafica quale MES-F aint.

3) Utilizzando il metia Avanzate, Configurazione Stampe, Configurazione Generiche Stampe Schede ed Etichette, configurare i seguenti parametsi:

Yizualizza
Parametri
4) Ttilizzando leditor presente in Avanzate, Configurazione stampe, sia perla Scheda Lavorazione che per quella Intervento, & possibile decidere quali campi
wisualizzare sopralo sfondo caticato, con gquale Font, con gquale dimensione e in quale posizione. Scegliere le varie combinaziond dai meni a discesae
aggiungere il campo utilizzando il pulsante A ggiungi Il campo apparira nell'elenco dell'editor in questo modo: Font, Dimensione, Posizione, Posizione¥,

Campo da visualizzare. Quando si é terminato premere il pulsante Salva. Verrd generato un file chiamato Schema tdt o Schemalntervento tut che contiene la
descrizione dei campi da stampare. Senza ouesti files il programma non stamperd nulla,

Ci viene poi chiesto, come ad ogni avvio del programma, username e password. L’utente
impostato di default e sempre valido € admin senza alcuna password.

Finalmente ci troviamo di fronte alla finestra principale del programma:
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Utilizzare il programma

[~ Gestione Laboratorio --- utente connesso: admin

File Gestione Ricerche Strumenti  Awanzate 7
| Codici di icenza: ZAZBZCY 2 Z0KWAKYAQA / RREORGQCAOYWHARFZBFYBRE

Gestione Ricerche Strumenti
e ; = :
] Ut.5°tampa
............. Clienti........ Ricerca Scheda C.Bare
LT L1 ?
Sl Resetta
Schede Ricerca Cliente pos. /dim.finestra
e y g
k ateriali Ric. Materiale Effett arafici
= =
i'él
Ric. Intervento Calcolatrice

©

Esci

Data/Ora: 12/04/2009 20:30 | DB conn. | Scad Licenza Mezsuna | Wersione: 1.0 rev. 31

In alto & presente il nome dell’utente connesso e i codici di licenza (da comunicare in
caso di assistenza tecnica).

E’ possibile utilizzare il programma attraverso i grandi pulsanti presenti oppure attraverso
i menu.

In basso e presente la scadenza della licenza (se licenza a scadenza) e il numero di
versione.

Attraverso il menu File e possibile uscire dal programma.

Il menu Gestione permette la gestione delle schede di lavorazione, dei clienti, dei
materiali, delle Fatture e delle Schede di intervento tecnico a domicilio.

Con il menu Ricerche é possibile effettuare ricerche sui predetti elementi.

Con il menu Strumenti e possibile configurare in parte le stampe ed altri parametri.

Con il menu Avanzate € possibile completare la configurazione delle stampe e
configurare la gestione delle emails, degli SMS, delle tabelle interne degli apparecchi, i
dati del laboratorio, effettuare delle statistiche ed altro che vedremo. Quest’ultimo menu e
accessibile unicamente dall’utente amministratore admin.
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Configurazione del programma

Dal momento che & la prima esecuzione del programma, conviene completare la
configurazione di tutti i parametri necessari.

Accediamo quindi al menu Avanzate, Configurazione Stampe, Configurazioni Generiche
Stampe schede ed etichette:

. Configurazioni generiche stampe

Anteprima etichette Posizione codice a barre zu etichetta Pozizione imm. di sfondo zu etichetta
(« On i Orizz. ek, Orizz. | Wert, |
Origntamento etichette Altezza Etichetta Altezza Foglio Etichette
" Portrait {» Landzcape
Larghezza Etichetta Larghezza Foglio Etichette
Scalamento Sfonda Scheda lavorazione Centratura immagine Sfondo Scheda
% os T Jos A |8 "o | valori delle centrature
i ] wating indicati in millirmetr
Szalamento Sfondo Scheda Intervento Centratura immagine Sfondo Scheda Intervento | senza decimali

X [os Yo ofos X fa Y o

todalits stampa immediata

Il file contenente lo sfondo delle
etichette deve avere nome
Etichetta PG farmato JPG ed ezzere
pozto nella cartela del programma. |
file contenente lo zfondo delle schede
deve avere home SfondoScheda BMP
formato BMP ed ezzere pozto nella
cartella del programma

" Modalitd base @+ Modalitd avanzata

Salva Annulla

E’ possibile attivare o disattivare la visualizzazione dell’anteprima delle etichette da
applicare agli apparecchi, la posizione orizzontale e verticale (in twips) della stampa del
codice a barre sull’etichetta e la posizione dell’eventuale logo o immagine (contenuta nel
file Etichetta.jpg).

Tenete presente che le coordinate da indicare sono ora in millimetri. E possibile
convertire r da cm. O mm. in points utilizzando  questo  sito:
http://jumk.de/calc/stampa.shtml

In ogni caso 1 mm. equivale a 2.83465 points.

Per tutti i tipi di stampa gli assi delle coordinate sono i seguenti:
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0,0

W

v

X

In ogni caso per maggiori informazioni siamo a VVostra completa disposizione.

Proseguendo e presente la possibilita di stampare le etichette in verticale o orizzontale
(portrait o landscape) e i parametri che definiscono I’altezza e la larghezza del foglio
contenente piu etichette e I’altezza e la larghezza della singola etichetta.

Si ultimi quattro box, si riferiscono rispettivamente allo scalamento (zoom) del file
contenente il Vostro modulo predefinito per le stampe schede di lavorazione e intervento
tecnico (files SfondoScheda.bmp e Sfondolntervento.omp) e come deve essere centrato
sul foglio A4 bianco da stampare. Sono presenti gia alcuni valori che adattano
perfettamente le immagini pre-caricate che abbiamo visto prima.

Inoltre é possibile gestire le stampe immediate delle schede utilizzando la modalita base o
avanzate. Una e I’altra configurazione & da testare. In caso non si abbiano risultati
soddisfacenti con una € possibile utilizzare I’altra.

Altro menu importante e quello della configurazione delle stampe sia per le schede di
lavorazione che per quelle di intervento tecnico ed é accessibile dal menu Avanzate,
Configurazione Stampe:
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| Configurazione Stampa Scheda Lavorazione

Elementa

Faont

Fazzo - Solo 1 font Tre Type possono assere

_ aggmntl. E' a oura dellutents verficare che 1l
Coordinata font selemonato sia Trae Type. I valonda

. mdicare nel carmpo coordinata sono
Coordinata v E
nullimnety senza decirnali

Salva sufile di
configuraziohe ed
ExCi

Seleziona immagine di | Browse

sfondo

Aggiung Rirnuoni Modifica
campi el. campi el. campo zel.

Ezci [zenza
zalvare]

Salva zu file & vizualizza Anteprima di stampa in PDF |

Elemento. Font, Passo. X [twips]. Y [twips]. X [mm]. ' [mm] L
AccezsornAnal 10.85.310.29.109

AcceszsonAnal 10,85,635,29,.224

Codice Barre Apparecchio.FF EAM.14.320.301.112.106

Codice Barre Apparecchio.FF EAM . 14,320,627 112.221

Codice Barre Scheda FF EAN . 14.170,.380.59.134

Codice Barre Scheda,FF EAN.14,180,.25.63.8

Codice Barre Scheda FF EAM . 14.475.25.167.8

Codice Barre Scheda FF EAN 14, 500.770.176.271

Codice Scheda Anial 10,120.390.42 137

Cadice Scheda Anal 10 4R0 775 1R2 273 b
£ >

L'anteprima dipende anche dalla zcalatura e centratura dellimmagine di sfonda che =i
gestizce nel ment Gestione Effett grafici & altre impostaz.

Per modificare un campo, selezionarlo, compilare tutti i dati e premere Modifica.

Questa funzionalita indica al software dove andare a stampare i singoli elementi che il
software puo stampare, all’interno dei campi del Vostro modello (presente nel file
SfondoScheda.bmp o Sfondolntervento.bmp).

E’ gia presente una configurazione standard che adatta tutti i campi stampati ai modelli
pre-caricati. Potete cancellarli e variarli a Vostro piacimento.

Per rimuovere, selezionare il campo e premere |’apposito pulsante. Per aggiungere,
selezionare I’elemento desiderato (es. Cognome cliente), selezionare Font e Passo,
nonche coordinate in millimetri. E” anche possibile selezionare una nuova immagine di
sfondo andandola a prendere dove volete. Al termine potete vedere un’anteprima della
stampa e salvare il VVostro lavoro.

Stessa cosa per la configurazione Scheda Intervento.

E’ possibile modificare un valore selezionandolo, inserendo i nuovi valori nei rispettivi
campi e premendo il pulsante modifica.

I campi sono visualizzati in ordine alfabetico.
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Tutte queste informazioni sono presenti all’interno di due files di testo nella cartella
locale di installazione del programma, chiamati Schema.txt e Schemalntervento.txt.
Sempre nel menu Avanzate e possibile gestire le ulteriori impostazioni attraverso il menu
Altre Impostazioni di Base:

& Altre impostazioni base

[rahi contabili
% WA Fatture £ Ricevute  [2p

Localizzazione Database
Fercorso completo del databaze (es. C:\databazedata mdh)

|0 ata.mdb
Browse
Werifica Agagiornarnenti al programma Alcuni dei cambiamenti potrebbero essere attivi
dal prozsimo riavvio del programma
on i o

Salva Annulla

Ci sono i dati contabili (% IVA). In assenza di alcun dato é impostata a 20%.

Il percorso ove é presente il database (infatti il file contenente i Vostri dati puo essere
spostato su un’unita di rete al quale tutti i clients accederanno. In tal caso premendo
Browse occorrera selezionare il file Data.mdb presente nell’unita di rete desiderata (deve
essere collegata un’unita di rete (es. Z:\.......). Ad es. Se poziono il file dati Data.mdb
nella cartella C:\GestioneLaboratorio del PC chiamato pippo, dovrd connettere da
Windows un’unita di rete che puntera a \\pippo\C\GestioneLaboratorio e chiamarla ad es.
Z: Poi nel campo percorso completo del database dovro indicare Z:\Data.mdb

E’ poi presente una opzione per attivare o disattivare la verifica automatica degli
aggiornamenti al programma (se la macchina é connessa in internet). Attivando questa
opzione, ogni avvio del programma potra essere leggermente piu lento. Tale opzione non
e compatibile nel caso abbiate selezionato un navigatore di default diverso da Internet
Explorer.

Ulteriore gestione all’interno del menu Strumenti e la gestione degli Effetti Grafici:
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B

Colore sfondo etichette
Colore testo etichette
" Bianco " Memo

Sfumature colore sfonda [inserire i valor RGE, 0,0.0 disabilita la sfumatura di sfonda)

Rosso il Yerde il Elu

Sfumatura barra finestre

" On

" Blu " Mero " HRosso i Vede " Bianco

& Disahilita

—

o Off

+ Disahilita

Aleuni dei cambiamenti potrebbera eszere attivi dal prozzimo niavvio del
progranmma

‘ Salvae esci | Annulla

Si lascia all’utente la verifica di questo menu, considerando il fatto che all’interno delle
caselle relative alle sfumature del colore di sfondo (Rosso, Verde, Blu) & possibile
inserire un valore tra 0 e 255, che permette di variare il contenuto del colore selezionato.

La combinazione 0,0,0 disabilita la sfumatura di sfondo.
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Altre configurazioni importanti presenti nel menu Avanzate sono:
Gestione SMS:

m. Configurazione Gestione SKMS

Attivazione Gestione S5

" On o i

D ati Operatare Telefonico
Mumera centro servizi SMS [precedere da +39]

Parametn

Parta COM [vedi gestione  Welocitd 9500
hardware di
windows zezione
b odemz]

Meszzaggio apparecchio riparato [160 caratten)

Al carattere § &
gostituita | codice della
scheda

teszzaggio preventivo stabilito [160 caratten)

Al carattere § &
gostituita | codice della
scheda, al carattere £ &
gostituita il valare del

Salva ed ezci Annulla ;
preventiva

Da qui é possibile configurare I’invio degli Short Messages su rete cellulare quando un
apparecchio é stato riparato oppure quando e stato stabilito I’importo del preventivo per
un apparecchio di cui si era richiesto il preventivo.

L’ applicazione funziona con un telefono cellulare collegato al PC, fornito di adeguati
drivers per connetterlo. | drivers che devono essere correttamente installati sul sistema
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Windows secondo le specifiche del produttore, permettono solitamente di associare al
telefono collegato al PC una porta COM da indicare in questa finestra.

La velocita é solitamente quella impostata di default 9600, in ogni caso pud essere variata
secondo le specifiche. Occorre infine indicare il numero del centro servizi SMS del
proprio gestore di telefonia mobile (nel formato +39NumeroTelefonico) e i due messaggi
standard per apparrecchio riparato e preventivo effettuato. Inserendo rispettivamente il
carattere $ e il carattere £ nel messaggio, questi simboli saranno sostituiti con il codice
della scheda di riparazione e il valore del preventivo.

Se la gestione degli SMS ¢ attiva ed e stato indicato un numero di telefono cellulare per il
cliente, quando viene dichiarato apparecchio riparato o preventivo effettuato, viene
richiesto se inviare 0 meno SMS di conferma.

Alla voce Configurazione Client di Posta Elettronica si utilizza la medesima convenzione
come per gli SMS, in tal caso viene inviato un messaggio email. Occorre possedere un
account email valido (si suggerisce ad es. Google Mail) e i dati per I’accesso:

w. Configurazione invio email

Indiizzo Server SMTP | Porta
Usemame | Pazsword

Indirizzo email mitternte |

[Attenzionel Alcuni server necessitano, per poter inviare pozta, di utiizzare nel campo email mittente lo stesso indinzzo con il quale =i & registrati]

ALutenticazione | ﬂ I SSL La porta indicata non deve essere bloccata da Firewall

Messaggio al cliente per apparecchio pronto

Oggetto |

Meszaogio Al carattere $ & sostituito il codice della scheda

Messaggio al cliente per preventivo stabilito

Oggetto |

Meszzaggio Al carattere $ & sostituito il codice della scheda, al carattere £ & sostituita il valore del preventivo

Salva | Arnulla | Gestione Email Attiva © 51 ND

Viene richiesto I’indirizzo del server SMTP, la porta (di solito 25), il nome utente, la
password, I’indirizzo email del mittente (attenzione! Alcuni account necessitano di
indicare esattamente I’indirizzo email dell’account stesso, pena il mancato invio),
I’autenticazione e se trattasi di autenticazione SSL.

Tali parametri possono essere richiesti al proprio fornitore dell’account email.

Poi si possono personalizzare i messaggi con I’oggetto e il testo del messaggio e si puo
attivare o meno la funzionalita di invio email alla voce Gestione Email Attiva SI/NO.
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La voce gestione utenti permette di inserire/modificare/cancellare utenti (tranne
I’amministratore) e relative passwords.

= [ Utenti lzermame ||
[ ADMIMN
Fazzwaord |
Sede lavoro -
Connesso [
Salva ‘ Elimina ‘ Ezci ‘

La sede di lavoro specifica per I’utente selezionato quale intestazione utilizzare per le
stampe delle fatture e dei Documenti di trasporto in caso si siano configurate due sedi
operative per il laboratorio.

Nel caso in cui Windows si blocchi e un utente risulti connesso anche se non lo ¢ piu (e
quindi risulti impossibile per lui effettuare I’accesso), collegandosi come amministratore
e deselezionando la casella connesso é possibile ripristinare la situazione.

Cliccando sul nome admin (che comunque non é cancellabile) é possibile anche
attivare/disattivare la gestione della richiesta di inserire nome utente e password all’avvio
(nel caso di monoutenza).

Alla voce Gestione Codici Apparecchi e possibile definire il codice degli apparecchi da
utilizzare poi nella schede, oltre a quelli gia precaricati. Sono possibili modifiche e
cancellazione. Per modificare e sufficiente effettuare la modifica e spostarsi di riga con
mouse o tasti. Per cancellare, selezionare la riga cliccando sulla prima colonna, quella
con la freccia e premere il tasto CANC.

E’ possibile uscire con la X in alto.
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Codici Apparecchi ]

Codice Dezcrizione

Per cancellare un apparecchio selezionarlo sulla prima colonna e premere CAMC. Per aggiungerlo utilizzare una riga wuota,
ingernire un huovo codice & una descrizione, per confermare linsenimenta spostare il cursore su altra riga

Alla voce Dati Laboratorio e possibile modificare i dati inseriti che verranno stampati (se
desiderato) sulle schede.

Alla voce Diritto di Preventivo ¢ possibile inserire una cifra che verra automaticamente
aggiunta al totale della scheda in caso si sia scelto di richiedere un preventivo prima della
riparazione. Per disabilitare questa funzionalita cliccare sul pulsante Disabilita, per
attivarla, inserire un importo es. (25.50 euro).

Diritto Preventivo ]

Selezionare importo che apparird automaticamente su
tutte le schede

R

Salva Dizahilita Chiudi
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Altre operazioni del menu Avanzate

La voce di menu Rinnovo Licenza permette di effettuare il rinnovo della licenza, con
pagamento attraverso il nostro sito e con le modalita consuete. Si consiglia di effettuare il
rinnovo solo dopo che il programma segnala che la licenza e in scadenza (10 gg. prima
della scadenza). La licenza partira dal momento in cui viene effettuato il rinnovo.

Voce Programma Analisi Utilizzo Software: Funzionalita per la raccolta di dati statistici
sull’utilizzo del software presso il laboratorio. E’ un aiuto che ci date per migliorare
costantemente il software.

Generazione nuovo Database permette di:
1. Fare una copia del Database in uso. Il file avra il nome giornomeseannoData.mdb
2. Cancellare tutti i dati tranne i dati dei clienti e del magazzino

3. Creare un nuovo Database.

Andrebbe eseguito ogni cambio anno, attenzione pero tutte le schede vengono annullate,
quindi se ci sono ancora schede aperte € necessario attendere.

Con la voce Verifica Sottoscorta, premendo il pulsante Verifica, vengono visualizzati
tutti i materiali che sono in sottoscorta, ovvero che il numero di pezzi in magazzino é
inferiore a quello minimo stabilito per quel materiale.

Con la voce Trasferimento schede intervento in schede riparazione

Murnera scheda | Vizualizza
zcheda

Trazfernizci

Chiudi finestra

Indicando il numero della scheda intervento, € possibile riportare tutti i dati della scheda
intervento in scheda riparazione (ad es. Se I’apparecchio dopo I’intervento tecnico e stato
portato in laboratorio per la riparazione oppure se se é effettuata la riparazione presso il
domicilio del cliente e si vogliono specificare le modalita e i pezzi sostituiti per poi
emettere scheda riparazione che vale come garanzia e/o fattura).

La voce statistiche permette di accedere alla visualizzazione di statistiche sugli
apparecchi riparati e molto altro, statistiche che possono essere ottenute secondo diversi
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tipi di grafici e secondo determinati parametri o ricerche per parola chiave. E’ presente un
pulsante ? dove e spiegato per sommi capi il funzionamento, non esitate a contattarci per
maggiori informazioni.

Dal menu Dati Laboratorio é possibile variarie i dati associati al laboratorio ed inoltre
inserire una seconda sede per il laboratorio:

W, Dati Laboratorio

Ragione zociale |

|ndirzzo |
Cap Citta | P
Tel Fax email |

Werficare sempre la Citta premenda il pulzante Cerca comuni.
Maon utilizzanda |a verifica non zard poszibile gestire le

: ) distanze chilormetriche dalle Citta dei client.
Sede selezionata: 1 Elliie szl

Per cambiare la sede su cui si lavora premere il pulsante Cambia Sede, per eliminare la
sede corrente premere Elimina sede. La finestra indica la sede del laboratorio selezionata
sulla quale si stanno modificando i dati.

Cambia sede | Salva |

Dalla Gestione delle Marche all’interno del menu Avanzate ¢ possibile effettuare
I’inserimento, la modifica e la cancellazione delle marche.

Per modificare é sufficiente effettuare la modifica e spostarsi di riga con mouse o tasti.
Per cancellare, selezionare la riga cliccando sulla prima colonna, quella con la freccia e
premere il tasto CANC:
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. Codici marche Q@@

Codice Dezcrizione

Per cancellare una marca zelezionarla zulla prima colohna e premere CAMC. Per aggiungerla utilizzare una riga vuota, ingerine
un nuovo codice e una dezchzione, per confermare linzenmento zpostare il curzore 2u altra rga

Dalla Gestione dei Modelli all’interno del menu Avanzate € possibile effettuare
I’inserimento, la modifica e la cancellazione dei modelli.

Per modificare é sufficiente effettuare la modifica e spostarsi di riga con mouse o tasti.
Per cancellare, selezionare la riga cliccando sulla prima colonna, quella con la freccia e
premere il tasto CANC. Per inserire un nuovo modello, selezionare innanzi tutto la marca
associata a quel modello, successivamente inserire il modello nell’apposito campo e
premere il pulsante Aggiungi:
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w. Codici Modelli

B[(=1Ey

Codice Descrizione t arca
tarca - Muovo modello | Aagiung
Per cancellare un modello zelezionarlo sulla prima colonna e premere CAMC. Per aggiungerlo zelezionare la marca dal menu a
dizcesa, inzernre la descrizione del modello e premere il pulzante Aggiung
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Altre operazioni del menu Strumenti

Ritornando brevemente sul menu Strumenti, con la voce Calcolatrice viene richiamata la
calcolatrice di Windows. Con la voce Resetta poszione finestra/dimensioni, viene
effettuato il reset a posizione/dimensioni iniziali della finestra principale del programma.
Le altre finestre mantengono le impostazioni volute fino al cambio.

Visualizza/nascondi appuntamenti (accessibile anche premendo CTRL-A) visualizza il
calendario del giorno con gli appuntamenti per interventi a domicilio assegnati al tecnico
utente attualmente connesso al sistema.

Utilita di stampa codice a barre EAN13, visualizza il codice a barre di un determinato
numero inserito.

Elenco stato riparazioni. Permette di visualizzare tutte le riparazioni e il loro relativo
stato. E’ possibile visualizzarle tutte oppure filtrare tra quelle chiuse o aperte:

| Elenco Stato Riparazioni

Visualizza | hltte ﬂ Mostra
Codice Cognome Mome Stato Preventiva
1 ergerg Fronto.Riparato
RE wgfywreyg Man pronto
BE efrmefrlr Conzegnato
e dfsfdzdffdfsdzdf MHon profto
E ZRCVHECY Pronto.Riparato
E Ergerd Man pronta
e Ergerd Man pronta
BE BIgErg Man pronto
IE Brger Mon pranto

Click su una riga visualizza la scheda comspondente
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Un altra importante funzionalita & la possibilita di esportare tutti i dati presenti nel
programma su foglio di lavoro Microsoft Excel. Microsoft Excel deve essere installato
sul PC.
E’ possibile accedere a questa funzionalita dal menu Strumenti, Esportazione dati in
Excel:

Esportazione dati in Excel g‘
Seleziona tabella da esportare W - Filti
Seleziona campo su cui applicare - 4
filtrar
[~ Campo data

Filtro da applicare [ [~ Lke [ <

Le date vanno indicate [~ Vv =
nel formato ggdmmdaa

La prezenza o meno della
garanzia per il campa
garanzia va indicata

Excel DEYE essere installato su questo PC

0 = NO GARANZIA — t
1 = 5| GARANZA, ampi 03 espartare

< 3 Le ricerche per Coghome o Mome cliente devono
[v Autoadattarmento alla colonna esszere effettuate per testo intero

Orientamenta Apri zenza i o
orizzontale salvare Esporta in Excel Pulizci ricerca

Per prima cosa occorre decidere su quale tabella degli archivi andare ad operare: Schede
per I’esportazione delle schede inserite, Interventi per I’esportazione degli interventi
inseriti, Clienti per I’esportazione dei clienti inseriti, Materiali per I’esportazione dei
materiali inseriti, DDT e Ricevute per I’esportazione sia dei documenti di trasporto che
delle fatture emesse, Materiali Utilizzati per I’esportazione di tutti i materiali utilizzati
nelle lavorazioni.

E’ possibile poi opzionalmente applicare un filtro ai dati inseriti. Occorre selezionare il
campo su cui applicare il filtro e successivamente compilare il campo ‘Filtro da
applicare’ con il valore del filtro da applicare e la clausola (=, maggiore, minore, like in
caso si voglia filtrare per tutti i dati che contengono quei caratteri). Al termine della
compilazione di ogni filtro (anche in caso non si voglia applicare alcun filtro) premere il
pulsante >>.

Tutti i filtri impostati appaiono nella lista Filtri. In caso non sia stato applicato alcun filtro
sara presente il simbolo *. Se il campo selezionato per il filtro contiene una data appare
spuntato il quadrato Campo Data.

Al termine occorre ancora selezionare i campi che si vogliono esportare in Excel
selezionandoli dalla lista Campi da esportare.

Il quadrato Autoadattamento alla colonna permette di autoadattare le colonne di Excel al
contenuto inserito. Il campo Orientamento orizzontale permette di ottenere un foglio
Excel nel quale le colonne sono invertite con le righe. Il quadrato Apri senza salvare
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permette di aprire il foglio di lavoro con i dati esportati in Excel senza chiedere
preventivamente il nome del file e salvarlo.

Al termine per iniziare I’esportazione dei dati premere il pulsante Esporta in Excel. Il
pulsante Pulisci ricerca pulisce ogni campo della finestra. Le date per i filtri vanno
indicate nel formato gg/mm/aa. In caso di valori che sottointendono un SI o un NO (ad
es. garanzia), inserire 1 per Sl e 0 per NO.
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Gestione dei Clienti
Parliamo ora della parte piu importante, ovvero della Gestione.

Prima cosa da fare e caricare i clienti (che comunque potranno essere caricati anche
dall’interno delle schede di lavorazione).

Accediamo alla voce Clienti:

@Y Clienti

Codice Interno

Coghome

Marme

Indirizzo

Citta Pv | CAP |

|
|
|
|
TelRete Fizsa | | Distanza del cliente ]
|
|
|
|

Tel.Cellulare

Mappa . .
Werificare sempre la Citta

premenda il pulzante Cerca
comuni. Mon utiizzando la
verifica non sard possibile
gesztire le distanze chilometriche
dalla Citta del cliente.

Codice Fiscale

Fartita [

Email

Ingenzci/modifica | Eliriina Cerca Annulla

Qui viene proposto in automatico il codice progressivo del cliente, andranno inseriti i vari
dati e se da un incrocio di informazioni quali Cognome, Nome, Indirizzo, ecc. il sistema
presume che ci si possa trovare di fronte ad una duplicazione del cliente, visualizza tali
dati nella parte inferiore della finestra e avverte I’utente se:

- Intende lo stesso caricare il cliente
- Abbandona il caricamento
- Utilizza il cliente gia inserito
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Il campo citta funziona allo stesso modo del campo prsente nei dati laboratorio. Una volta
inserito I’indirizzo e la citta, se si &€ connessi ad Internet, premendo il pulsante Mappa é
possibile visualizzare la cartina della zona del cliente. Viene altresi visualizzata la
distanza tra la citta del laboratorio e la citta del cliente in Km.

Telefono cellulare e indirizzo email sono importanti se si vuole inviare automaticamente
SMS ed Emails al cliente con le modalita che abbiamo visto.

Premendo inserisci/modifica viene inserito il cliente.
Inserendo un numero nel campo codice cliente e premendo invio € possibile visualizzare
quel cliente, modificarlo (premendo al termine il pulsante Inserisci/modifica) oppure

cancellarlo premendo Elimina.

Per cercare un cliente secondo uno o piu dei possibili dati premere il pulsante Cerca:

it Cerca clienti

Cogrome

Mome

Indirizza

|
|
|
|
Tel Rete Fisza [ W Clierti
|
|
|

Citta = | Cap |
Tel. Cellulare Materiali
Schede
Codice Fiscale L i
Interventi
Partita [V

Effettuare la ricerca secondn uno o pitt dei campi precedenti Yerrd visualizzata la lista dei record che soddisfann la ricerca. Per

Avwvia ricerca Pulizci campi Annulla

E’ possibile riempire uno o piu dei campi.

I clienti trovati verranno visualizzati nella tabella inferiore e bastera fare doppio clic sulla
prima colonna per selezionarli.

Le barre colorate in alto a destra rappresentano il numero di records inseriti nella base
dati per Clienti, Materiali, Schede ed Interventi.
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Gestione dei Materiali

Con la gestione Materiali

/#~ Gestione Materiali

Codice Materiale | Stampa etichetta
codice bare

Codice Materiale EAN | |

Descrizione |

Imparta unitario [atazhest PDF file | .
name

Scorta Attuale

Allarme sottoscorta Locazione |

Inzerizci/modifica ‘ Elirnina | Cerca ‘ Annulla ‘

e possibile inserire i materiali (es. Pezzi di ricambio, resistenze, alimentatori, pompe,
ecc.) presenti a magazzino ed utilizzati per le riparazioni ed eventualmente stampare una
etichetta da attaccare all’oggetto o al cassetto che lo contiene con il codice a barre.

E’ a tal fine possibile indicare anche un codice a barre (codice materiale EAN) presente
sulle confezioni dei ricambi e apposto questa volta dal produttore stesso.

Poi una descrizione, un importo senza IVA da fatturare ai clienti, la scorta attuale e
I’allarme sottoscorta (come si € visto in precedenza). La locazione (ovvero dove é
fisicamente 1’oggetto) e premendo Browse € possibile associare un datasheet del ricambio
/ componente in formato PDF che sara possibile consultare in fase di riparazione.

La finestra, per quanto riguarda I’inserimento / la modifica e la cancellazione ricalca
esattamente quanto detto in precedenza.
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Gestione Schede Lavorazione

Con la gestione Scheda Lavorazione € possile mestrischede di lavorazione degli
apparecchi. E’ la piu importante e la esaminereass per passo:

In alto e presente il codice scheda che tiene cdntguanto detto in precedenza. E’
automaticamente assegnato ma se occorre modifieireinare una scheda gia inserita e
sufficiente inserire il numero e premere invio.dfiche possibile effettuare la scansione
del codice a barre della scheda posizionando #arersul campo Codice Attribuito e
effettuando la scansione con lo scanner per calibiarre. Il sistema riconoscera il
corretto numero.

Il codice a barre delle schede € sempre composto da
GiornoMeseAnnoZeriCodiceSchedaCodiceControllo
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