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Il software va scaricato dal ns.sito internet attraverso questo link
www.gestionelaboratorio.com/setup.exe o dai nostri siti partners.

Eseguire il Setup.

Al termine del Setup, se viene richiesto di riavviare Windows, effettuare 1’operazione.
Troverete un’icona del software sia nel menu Start di Windows che sulla scrivania di
Windows. Nel menu Start di Windows vi sono anche le voci di menu per disinstallare il
programma, per il manuale d’uso (che potrebbe non essere aggiornato all’ultima
versione) e per permettere il collegamento al vostro pc da parte dei nostri tecnici per
I’assistenza tecnica (voce Assistenza Tecnica).

Eseguite il programma ‘Gestione Laboratorio’.

Vi verra presentata la seguente finestra che contiene alcune informazioni relative al
programma e alle modalita di prima attivazione. Premete OK:
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[~ Benvenuti!

Questa ¢ la prima esecuzione del software

Ci auguriamo possa essere di Vostra completa soddisfazone.

Per qualsiasi problema siamo sempre disponibili all'indirizze email
infol@gestionelaboratorio.com oppure al numero telefonico 199.203.003 in funzione
dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 19.00.

1) Apparira di seguito un codice {detto codice di attivazione), annotatelo (viene
comungue copiato negli appunti di Windows). Potete poi decidere se acquistare una
licenza d’uso (premete il relativo pulsante) oppure attivare una licenza d'uso di
prova o una licenza d’uso gia acquistata (premete il relativo pulsante). I pulsanti vi
collegano al nostro sito dove potete immettere i dati (e il codice di attivazione) e
ricevere il codice di shlocco

2) Premete il pulsante prosegui per proseguire ed immettere il codice di shlocco che
avete ricevuto

3) Successivamente Vi verra comunicato come poter personalizzare le stampe che il
programma genera. A tal fine dovete procurarVi i moduli che utilizzate per le
schede di lavorazione e/o di intervento efo per le etichette autoadesive da attaccare
agli apparecchi in lavorazione e crearne una versione digitale. Dei moduli standard
di prova sono gia inclusi nell'installazione e potete altresi decidere di personalizzare
guelli con un comune programma di grafica quale Paint

4) II nome utente predefinito con il guale accedere al software @ 1'utente
amministratore ‘admin’ senza alcuna password. Potete inserire la password o
aggiungere altri utenti utilizzando I’apposita funzione di gestione degli utenti

5) Per gqualsiasi prohlema o richiesta é altresi disponibhile il nostro forum accessihile
dal sito weh, dove ad ogni richiesta viene data immediata risposta da parte dei

nostri tecnici

Potiezte vizsuahzzare il presente meszaggio anche in cazo
la Yostra licenza sia scaduta e debba essere rinnovata

Figura 1
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A questo punto Vi verra presentata un’altra finestra ove dovrete specificare il tipo di
licenza d’uso desiderata (ad es. se state provando il programma utilizzate licenza di prova
15 gg.). 1 pulsanti con il punto interrogativo Vi permettono di ottenere maggiori
informazioni sulle possibilita offerte dalle singole licenze:

% Scelta del tipo di licenza

Questo software necessita di athvazione della icenza
d'uso per poter ezsere utilizzato.

La durata della icenza d'uzo potra essere scelta
succeszivamente, tra diverze possibilita:

1] Licenza d'uzo di prova della durata di 15 giorm, utile per
provare il zoftware in tutte le sue funzionalita

2] Licenza d'uso di durata annuale con posszibilita di
NNNoYo

3] Licenza d'uszo illimitata senza scadenza

Inoltre & poszibile decidere ze athivare una licenza d'uzo
completa per tutte le funzionalita del software oppure una
limitata a determinate funzioni:

ig¥ Licenza d'uso completa [tutte le funzioni abilitate]

™ Modulo Assistenza Tecnica. invio Email / S5MS,
zstatiztiche ed ezportazione dah in Excel

ig¢ Solo modulo Assistenza Tecnica

@ Licenza d'uso di prova [durata 15 giorni)

Figura 2

Premendo OK, Vi verra presentata una terza videata nella quale Vi verra segnalato il
codice di attivazione personale e avrete la possibilita di acquistare una licenza d’uso
(premendo il pulsante Acquista una licenza a pagamento), oppure se avete gia acquistato
una licenza o desiderate attivare la Vostra licenza di prova, premete il pulsante
Attivazione Licenza.

Nel caso siate gia in possesso di un codice di sblocco rilasciato dal nostro servizio
commerciale, premete il pulsante Prosegui e potrete inserire il Vostro codice.
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4 Attivazione software |E|

Questo software neceszsita di attivazione della licenza
d'uso per poter ezsere utilizzato.

Il codice di attivazione da comunicare é:

ZHARWN AL EWAK AL

{Bcguizta una hicenza a

Acquistare una licenza

Oppure

Attivare una licenza di prova [per 15 . )
ga.] oppure attivare una licenza gia Attivazione licenza

acquiztata

Se ziete in pozsesso del codice di P )
shlocco potete proseguire =]

Premete qui e volete uzcire dal
programma

Figura 3

Premendo Attivazione Licenza Vi verra presentata la seguente finestra ove dovrete
inserire 1 Vostri dati necessari all’attivazione della licenza d’uso. I Vostri dati saranno
trattati nel rispetto delle norme sulla privacy ed al solo fine di attivazione della Vostra
licenza. Compilate con i Vostri dati, mentre il codice di attivazione viene gia riportato in
automatico. Premete Attiva:
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& Compila il form per Lattivazione automatica

NEWL/NE

SOFTWARE SOLUTIONS

Questa funzionalita® permette di ottenere il codice di shlocco per lapplicazione Gestione Laboratorio valida
unicarente  per gy.15 da oggi. Per abilitazione licenze acouistate si prega contattare [lindirizzo
attivazioni@gestionelaboratorio.com o utilizzare l'apposite modulo presente sul sito. Sifa presente che, in caso
di ripetute richieste di rilascio codici di sblocco, tale codice potrebbe non venir piu' rilasciato in automatico dal
sisterna in guanto la prova gratutita ha durata di giomi 15, utilizzabile una sola volta per posto di lavoro

== Una volta attivato il softy per denv utili l'utente ‘admin’ senza alcuna password ==

Si prega di inserire i dati richiesti per ottenere il codice di sblocco. L'attivazione potrebbe richiedere alcuni istanti
Si prega di attendere...
NOM UTILIZZARE CARATTERI SPECIALI QUALI BARRE, WIRGOLE, PUNTI, ECC

Ragione Sociale del Laboratorio

Indirizzo, CAP, Citta

Email

|
|
Telefono I
|
|

Codice di Attivazione rilasciato dal software

,WI Pulisci campi Mﬂgiﬂ

ZOZRUYVYZZOKWAKYAQA

Copyright © 2009 Mew Line + Tutti diritt riservati + E-Mails info@gestionelaboratorio.com

Chiudi la finestra e riporta il codice di sblocco

Figura 4

Se viene visualizzata la seguente finestra:

Il codice inserito risulta gia® utilizzato in precedenza. Non si e’ potuto procedere
con lattivazione. 5i ricorda che I'attivazione puo’ essere effettuata una sola volta per macchina.

Ci0 significa che avete gia richiesto in precedenza un’attivazione del programma da quel
computer. Pertanto non Vi ¢ possibile procedere con un’altra attivazione. In ogni caso se
desiderate continuare a provarlo sul PC, Vi preghiamo cortesemente di rivolgerVi al
nostro servizio commerciale al numero telefonico 199.203.003 che provvera a sbloccarVi
la licenza.
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Riceverete una finestra simile alla seguente, cliccate sul pulsante a fondo pagina Chiudi
la finestra e riporta codice di sblocco:

Dati correttamente inseriti,
il codice generato e’ valido per giorni 15 da oggi
8/12/2009
5i prega di utilizzare il seguente codice e di inserirlo alla richiesta del software:
0ZBOROKAWWOORFZBFWHRB

Dati di licenza:
Nome:Rossi Mario
Indirizzo:Yia Yerdi 50 20100 Milano
Telefono:02404020200
Email:rossi@bianchi.it

Si precisa che I'UTENTE PRE-CONFIGURATO da utilizzare alla partenza
del software e’ "admin’ SENZA alcuna password.

Altri utenti potranno essere aggiunti utilizzando accedendo al software

con l'utente admin e utilizzando il menu® Avanzate -> Gestione Utenti

Fatto ci0 dovrete inserire i dati del Vostro laboratorio, da riportare su tutte le Vostre
stampe (schede di riparazione, fatture, ecc.). Potete specificare altresi due distinte sedi per
il Vostro laboratorio:

Informazioni
Occorre inserire 1 dati del
laboratorio nella
successiva finestra

Al primo avvio l'utente
pre-configurato é ‘admin’ senza
alcuna password

Informazioni importanti su questa
yersione

Premi Qui |

Figura 5

Premete quindi il pulsante Prosegui, se desiderate invece leggere alcune informazioni
importanti relative ai problemi corretti con questa versione, premete il pulsante Premi

Qui.
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Nella seguente finestra dovrete inserire i dati del laboratorio:

Dati Laboratorio

Ragione zociale |

|ndirizzo |
CAP Citta | P
Tel Fax email |

P.lva | Cod Fizc. |

Infarmazioni per [utilizzo

Cambia sede | Salva | Werificare sempre la Citta premendo il pulzante Cerca comuni.
Maon utilizzanda la verifica non zard possibile gestire le

Sede selezionata; 1 Elliis s=els distanze chilometriche dalle Citta dei client.

Figura 6

Nel campo Citta, potete digitare anche parte del nome della Vostra citta e verra aperto un
menu dal quale selezionare, con doppio click la localita interessata. 1 dati CAP e Prov.
dovrebbero essere riempiti automaticamente. Quando compilati, premete Salva.

Vi verra presentata una finestra informativa sulla configurazione delle stampe. Si prega in
ogni caso di fare riferimento alle istruzioni piu aggiornate qui presenti.

Premete Chiudi:

E! Help configurazione stampe g@@

Le stampe devono essere configurate su ognd posto dilavoro. E' possibile configurare tutti i tipi di stampa, tale operasione deve avvenite a cura dellutente 'admin'

Passi operativi da seguire:

1 ) Ifile contenenti il modello di sfondo perla scheda: SfondoScheda bmp e il modello di sfondo perla Scheda Intervento Sfondolntervento bmp e i modelli per
le Ricevute Fiscali SfondoRicevute bmp (anche vuoto se stampato su modulo tipografica) e per le fatture SfondoFattura bmp, devono essere presenti nella
cartella del programma. In caso non siano presenti il programima é in grado di crearne due vuoti 31 consiglia di predisporre lo sfondo utilizzando ad esempio
ME-Word e copiare lintero modello con copia e inocolla su di un pro gramma di grafica quale M3-Paint. Per caricarli & possibile utilizmare l'apposito opzione
presente dentro a rispettivi Editors di configurazione stampe, menh Avanzate, Configurazione Stampe. Vengono comundgue forniti quattro files con campi
standard da poter utilizzare itmmediatamente. Due di questi sono identici e rappresentano una scheda dilavorazione. Per 1a scheda intervento dovranno
esgere effettuati gli opportuni adattamenti.

2) 11 file contenente lo sfondo delle etichette chiamato Etichettajpg deve essere copiato nella cartella del programma. In caso questo non sia presente i
programma fornisce segnalazione di errore. 3i consiglia di predisporre lo sfondo utilizmando un programma di grafica gquale M3-Paint.

3) ilizzando il mema Avanzate, Configurazione Stampe, Configurazione Generiche Stampe Schede ed Etichette, configurare i seguenti parametri:

Wisualizza

Paramnetri
Utilizzando editor presente in Avanzate, Configurazione stampe, sia per la3cheda Lavorazione che per quelle di Intervento e Ricevute Fiscali e Fatture, &
possibile decidere quali campi visualizzare sopra lo sfondo caricato, con quale Font, con quale dimensione e it quale posizione. Scegliere le varie
cotnhinazioni dai mem a discesa e aggiungere il campo utilizzando il pulsante A ggiungi. [ camp o apparird nell'elenco delleditor in questo modo: Font,
Dimensione, Posimione, Posizione¥, Campo da visualizzare. Quando si & terminato premere il pulsante Salva. Verra generato un file chuamato Schematat o

Schemalntervento txt o SchemaRicevutatat o SchemaFattura tut che contiene la descrizione dei campd da stampare. Senza questi files il programina non
stamperd malla.

Figura 7

Finalmente Vi verra presentata la finestra di login, il nome utente preconfigurato e
amministratore del sistema ¢ admin senza alcuna password:
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Ilszermarme adriir
Password |

0K, | Arrula |

Figura 8

Al termine il programma entra in funzione:

[~ Gestione Laboratorio |._|@|E|
File Gestione Ricerche Stampe Strumenti  Awvanzate 7
| Codici di licenza: ZOYRWY Y ZZ0KWAKYAQA | RRRORWK ZWWOORFZBFwWBRB
Gestione Ricerche Strumenti
‘ ﬁ Elenco stato
P b lietin— Ricerca Scheda riparazioni
I g y D
el Fesetta
Schede Ricerca Cliente pos. Sdim. finestra
|V J W
b ateriali | Wendita Ric. b ateniale Effetti grafici
= =
=
F atture DDT Ric. Interventa Calcolatrice
. J
t i o
o DD
Interventi Esci Elaboratore testi
www_gestionelaboratorio.com
199.203.003 g 3 4
info@gestionelaboratorio.com
Data/Ora: 13/01/2010 16:04 | DB conn. | Scad Licenza Messuna | Versione: 1.0 rev. 42 Lic.: Completa
Figura 9

Le configurazioni che Vi restano da fare, oltre alle normali operazioni di Gestione dei
clienti, dei fornitori, delle schede, ecc. sono la configurazione delle stampe che andiamo
ad analizzare come ultimo argomento. Per tutto quanto qui non espressamente citato e per
qualsiasi maggiore informazione Vi rimandiamo al manuale d’uso del programma o al
nostro servizio di assistenza tecnica.
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Le stampe

Le stampe sono di due tipi differenti:

1) Stampe collegate ad una scheda di lavoro e personalizzabili secondo il Vostro
modello:

- Scheda di lavorazione

- Scheda di intervento

- Fattura collegata a scheda di lavorazione

- Ricevuta fiscale collegata a scheda di lavorazione

- Fattura/Ricevuta Fiscale collegata a scheda di lavorazione

- Documento di Trasporto DDT collegato a scheda di lavorazione (ma non
personalizzabile)
2) Stampe di documenti ‘indipendenti’ ovvero non collegati ad una scheda di lavoro

e non personalizzabili secondo il Vostro modello:

- Fatture indipendenti
- Documenti di trasporto DDT indipendenti

- Fattura/Ricevuta Fiscale indipendente e personalizzabile

Per la configurazione delle stampe personalizzate, per ognuna di esse, la procedura ¢ la
medesima.
Cerchiamo di illustrarla:

Accedere al menu Avanzate, Configurazione Stampe, e di seguito configurazione della
stampa interessata. Visualizzerete la seguente finestra:
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[Eico nfigurazione Stampa Scheda Lavorazione

Clonerto | -

Font | j
Fazzo - Informazioni per [utilizzo

. Solo 1 font Tre Type possono essere aggmnti. E' 2 oara
Coordinata # dellutente verficare che 1l font selemonato sia Trie

Coordinata ' Type. I valori da indicare nel campo coordinata sono mn
Dirm.max linea nullimetn senza decimah. Le dimensiom max della
mm.. linea in mm. & della coordinata ¥ nunima del nquadra

N mun. vanno specificate per 1 campl Difetto
Coord. Dichiarato e Conunento

min.riquadro
. . . - Salva zu file di .
.-’-'-.gglL_.mgl Hlmu_wl Modifica configurazions ed Ezci [zenza
campi sel. campi sel. campo zel. zalvare]

(51w

Seleziona immagine di |

Importa immag. sfondo
gfondo > -

Salva zu file e vizualizza Anteprima di stampa in POF

Elem., Font, Pazso, X [pointz], ¥ [pointz]. X [mm]. Y [mm]. | ([mm]. h [m
AccessorArial,10,464.714,.163,251

AcceszsonAnal 10.85.310.29.109

AccezsornAnal 10.85,635,29.224

Citta2 Cliente_Arial, 10,453 416159146

Codice Barre Apparecchio,FF EAN, 14,320,301 112106

Codice Barre Apparecchio FF EAN 14,320 62711221

Codice Barre Scheda FF EAM . 14.170,.380.59.134

Codice Barre Scheda. FF EAN.14.180.25.63.8

Codice Barre S5cheda.FF EAN . 14.475,25.167.8

Codice RBanre Secheda FF FAN 14 0N 770176 271 b
£ >

Informazioni per [utilizzo

L'anteprima dipende anche dalla zcalatura e centratura dellimmagineg di sfonda che =i
gestizce nel meni Conf.Generiche Stampe ed etichette

Per modificare un campo, selezionarlo, compilare btk | dati e premere Modifica.

Figura 10

Il concetto di stampa si basa su di una creazione di documento PDF, a partire da
un’immagine utilizzata come sfondo (e contenente il Vostro modello cartaceo con tutti i
Vostri campi da compilare) e una serie di righe descrittive di dove scrivere i dati su quel
modello (seguendo coordinate X e Y). Tipicamente ¢ gia pre-caricato un modello
standard, ma potete caricare il Vostro premendo il pulsante Importa immag.di sfondo.
Anche 1 campi sono gia precaricati e sono illustrati nella lista che vedete. Potete
cancellarne uno selezionandolo e premendo Rimuovi campi sel.

Potete aggiungerne uno compilando la parte superiore. Vediamo come:
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clerertc [ |
Fant | j
Fazso - Informazioni per 'utiizzo

Solo 1 font Tre Type possono essere agsmnti. E' a cura

Coordinata dellutente werificare che il font selemonato sia Tme

Coordinata % Ii Type. [ walor da indicare nel camnpo coordinata sono in

e . rillimetrl senza decimali. Le dimensiomn max della

- linea mn mm. & della coordinata ¥ numima del nquadro
1N mun. wanno specificate per 1 campl Difetto

E'_:":'ffj-\f} Dichiarato & Commenta
min. iiguadro

Figura 11

Per Vostra comodita, Vi consigliamo di importare o creare digitalmente I’immagine
bitmap BMP che volete utilizzare come modello (che puo essere ad es.in formato A4) e
poi stamparla per vederne il risultato.

A quel punto con un righello, misurate le coordinate X e Y in mm.di ciascun campo e
inseritele nel sistema nella finestra precedente:

1) Selezionate I’elemento (es. Cognome cliente)

2) Selezionate il font desiderato

3) Selezionate la dimensione (passo)

4) Inserite i valori in mm. della coordinata X e Y

5) Per alcuni campi speciali (Difetto dichiarato e Commento), essendo campi
multilinea inserite il valore massimo della lunghezza del riquadro e la coordinata
minima Y del riquadro. Es.:
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Campi standard

\

Cammpo multilinea

il

Lunghezza mm.

™
L

:

I Caard. ¥ bords inferiars

0,0 origine
asst

Premete il pulsante Aggiungi campo sel.

Vedrete apparire una nuova riga descrittiva nella lista.

Per modificare un campo selezionate la riga desiderata, i dati relativi verranno proposti,
potrete apportare le modifiche desiderate. Al termine premete il pulsante Modifica campo
sel.

Per salvare la Vostra configurazione premete su Salva su file di configurazione ed esci.
Piotete anche non salvare premendo su Esci senza salvare.

Premendo Salva su file e Visualizza anteprima PDF, la Vostra configurazione verra
salvata e vederete il Vostro risultato su video.

Potete altresi utilizzare la funzione automatica che Vi permette, nei campi
CoordinataX e CoordinataY, facendo doppio click, di far apparire un’anteprima
ridotta del modulo sullo schermo. Deciderete poi dove posizionare la scritta facendo
click sul punto desiderato e i valori in mm. verranno automaticamente inseriti nei
due campi (Coord. X e Y).

Come detto tutte le presenti configurazioni valgono per i moduli modificabili a piacere
dall’utente.

Per i moduli Fattura, Ricevuta Fiscale e Fattura/Ricevuta fiscale, nel campo Descrizione,
Quantita, Codice, Cod.EAN, Prezzo, Importo indicare la coordinata Y della ‘prima’ riga
di stampa. Le altre verranno calcolate di conseguenza.

Per gli altri moduli non modificabili, quali ad es.la stampa della fattura indipendente, ¢
tuttavia possibile modificare ad es.la stampa standard aggiungendo all’immagine di
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sfondo il Vostro logo. Per maggiori informazioni, in tal caso si rimanda all’assistenza
tecnica che Vi fornira ogni precisazione in merito.

L’ultima configurazione che potreste aver bisogno di effettuare ¢ la configurazione
generica delle stampe, richiamabile dal menu Avanzate e di seguito configurazione
stampe:

/4 Configurazioni generiche stampe E|
Anteprima etichette Pazsizione codice a barre su etichetta FPaozizione imm. di sfondo su etichetta
f* On i Off Orizz. Wk, Orizz. | et |
Orientamento etichette Altezza Etichetta Altezza Foglio Etichette
" Partrait f* Landzcape
Larghezza Etichetta Larghezza Foglio Etichette
Scalamento Sfondo Scheda lavorazione Centratura immagine Sfondo Scheda
# |05 T |05 < |5 L i
Scalamento Stondo Scheda Interventa Centratura immagine Sfonda Scheda Intervento
“ o5 Y los ® |5 Y o Infarmazioni per ['utiizzo

| valori delle centrature

Scalamento Sfondo Ricevuta Centratura immagine Sfondo Ricewuta e

X |05 T o5 = |0 Ton millimetri senza decimali
Scalamento Stonda Fattura Centratura immagine Sfonda Fattura

“ |05 T |05 (i L i
Scalamento Sfondo Fattura Ricesuta [nd, Centratura immaging Sfondo Fattura Ricevuta [nd.

X o5 Yoo O O T

hModalita stampa immediata

" Modalitad base * Modalitid avanzata tsmieelrlpes Rries

Il file contenente lo zfondo delle

Campo difetta lamentata compilato autzu Scheda Lavorazione Eti_ChEttE deve avere nome
Etichetta JPG formato JPG ed essere

(= Attivo s Dizattivo Carica file pozta nella cartella del prograrmma. 11
file contenente lo sfondo delle schede

deve avere nome SfondoScheda BMP
formato BMP ed ezzere posto nela
cartella del programma

Salva Annulla ‘

Figura 12

In questa finestra, oltre alla eventuale configurazione della stampa delle etichette col
codice a barre da attaccare agli apparecchi in lavorazione, avete per ognuno dei modelli
di stampa modificabili, 4 parametri:
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1) Scalamento X e Y dell’immagine, ovvero il fattore di zoom da applicare (0.5
50% dell’immagine iniziale). Per un foglio A4 importato direttamente
necessario indicare 0.5.

2) Centratura dell’immagine in mm.: Dipende dalla Vostra immagine, ma
solitamente ¢ un valore che per la coordinata X va da 0 a -5 mm. Consigliamo di
lasciare i valori impostati.

(¢l
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Vi ricordiamo infine che questa vuole essere semplicemente una guida per un primo
utilizzo e non si prefigge di essere in alcun modo ne esaustiva, ne aggiornata. Pertanto
per ogni ulteriore riferimento, Vi rimandiamo a quanto indicato nel manuale di
riferimento, o in alternativa al nostro servizio di assistenza tecnica sempre operativo e
raggiungibile telefonicamente al numero

199.203.003

attivo dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 19

nonche al nostro sito internet

http://www.gestionelaboratorio.com/assistenza.asp
sempre attivo
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